Zápis z vyhodnocovací a zakončovací schůzky k pomoci lidem na ulici během mrazů v únoru 2012

15.2.12, evangelický kostel u Jižního předměstí v Plzni

Přítomni: Džemal Gerbani (vedoucí AD sv. Františka pro lidi bez domova MCHP, gerbani@mchp.cz ), Petra Bednářová (dobrovolnice, jinak ředitelka Centra pro zdravotně postižené, bednarova@czppk.cz), Marie Šamanová (dobrovolnice, jinak vedoucí programu Jdeme dál - sociální rehabilitace lidem se zdravotním postižením Diakonie ČCE – středisko západní Čechy, samanova.plzen@diakoniecce.cz ), Petr Pecháček (terénní pracovník, Člověk v tísni, petr.pechacek@clovekvtisni.cz), Ondřej Pellar (kazatel místního sboru ČCE, o.pellar@gmail.com), Karel Šimr (farář ČCE v Chrástu, karel.simr@evangnet.cz)

Mailem poslali svou reflexi Pavel Wittner a Helena Esterlová.

KŠ děkuje všem zúčastněným na akci, připomíná její průběh a cíl: usnadnit lidem na ulici přežít silné mrazy. Zapojilo se asi 30 dobrovolníků. Pomoc se dostala k cca 80 lidem bez domova.

Silné stránky akce:

· dobrá organizace, koordinace (rozdělení do skupin a území, předávání poznatků a potřeb v terénu mezi skupinami)

· rychlost reakce na situaci

· propojení lidí napříč odbornostmi, organizacemi a občanskou veřejností

· zvýšení zájmu veřejnosti o problematiku lidí bez domova

· ocenění uspořádání zakončovací schůzky

· proaktivní přístup, důraz na terénní práci

· zprostředkování solidarity a zájmu veřejnosti o situaci lidí bez domova

· doplnění systému sociálních služeb občanskou aktivitou

Slabé stránky akce:

· více specifikovat sbírku a třídit (největší zájem o boty, deky, konzervy)

· málo dobrovolníků na zmapování území

· chybějící monitoring v brzkých ranních a pozdních večerních hodinách na periferiích (např. po předběžném mapování během dne)

· chyběl aktualizovaný seznam míst pobytu lidí bez domova

· nedostatečný kontakt s městem (vedoucí soc. odboru nebo radní pro soc. věci), navázán pouze s městskou policií

Osobní dojmy a otázky:

· kolik je v Plzni lidí bez domova (podle DG asi 300 vč. matek s dětmi)

· jak dokážou přežít venku v mrazech

· podporovat v životě „venku“ nebo raději motivovat ke změně?

Výstupy a podněty pro příště:

(kromě posílení slabých stránek)

· připravit krizový plán na další mrazy, spíše nárazové akce: sejít se na začátku zimy – sezve Džemal Gerbani spolu s Petrem Pecháčkem

· myslet na osvětu pro veřejnost: například vytvořit desatero občanské pomoci lidem bez domova se zřetelem na ohrožení při mrazech – „výkop“ udělá Džemal Gerbani

· spojit s benefiční kulturní akcí – zkušenosti má Majda Šamanová 

· na úrovni služeb chybí terénní sociální práce a „domov důchodců“ pro bezdomovce

Zapsal: K. Šimr

